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Mensaje de la Gerencia General
Me complace presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, un documento que refleja el
compromiso, la dedicación y el trabajo conjunto de todas las personas que hacen parte de Armetales
S.A.S.

Durante este año hemos continuado fortaleciendo nuestra visión de crecimiento responsable,
convencidos de que el éxito empresarial debe ir de la mano con el respeto por el medio ambiente, el
bienestar de nuestros colaboradores y la generación de valor para las partes interesadas. 
Como empresa dedicada a la comercialización de materiales para la construcción, somos
conscientes de la responsabilidad que tenemos dentro del sector y del impacto que nuestras
decisiones generan en el entorno. Por ello, seguimos impulsando acciones orientadas a la
optimización de recursos, la mejora continua de nuestros procesos y el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la ética, la responsabilidad y la sostenibilidad.

Durante 2025 avanzamos en la consolidación de iniciativas enfocadas en el cuidado ambiental, la
seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores, así como en el fortalecimiento de nuestras
relaciones con los diferentes grupos de interés. Cada uno de estos esfuerzos representa un paso más
hacia la construcción de una organización más sólida, competitiva y comprometida con el desarrollo
sostenible.
Estoy convencido de que los desafíos del futuro requieren empresas capaces de generar valor
económico sin perder de vista su responsabilidad social y ambiental. En Armetales S.A.S. seguiremos
trabajando con determinación para alcanzar este propósito, promoviendo una gestión responsable
que contribuya al crecimiento de nuestra organización y al progreso de nuestro entorno.

Quiero agradecer especialmente a nuestros colaboradores, clientes, proveedores y aliados
estratégicos por la confianza y el compromiso demostrado durante este año. Gracias a su apoyo
continuamos fortaleciendo nuestro propósito de seguir construyendo un mejor mañana y de
mantener vivo nuestro lema: “Sembrando para el Futuro”.

Cordialmente,
Alejandro Mejia Franco

 Gerente General

GRI ( 2 - 22) 





Armetales S.A.S., con 40 años de trayectoria, se ha consolidado como
una empresa líder en el sector de la construcción. Su actividad principal
comprende la compra, venta, distribución, importación y
comercialización de materiales, productos y suministros destinados al
desarrollo de obras civiles, estructuras metálicas, redes eléctricas e
hidráulicas, así como sistemas para la conducción de fluidos.

Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas estratégicamente para
garantizar una atención oportuna y una amplia cobertura regional. 

Tenemos presencia en Caldas, Quindío, Risaralda, Tolima, Valle del
Cauca, Antioquia, Cundinamarca, Magdalena Medio y Chocó. 
Nuestros principales clientes son profesionales del sector de la
construcción, entre ellos ingenieros, arquitectos, empresas
constructoras, ferreterías e industrias. A todos ellos les ofrecemos un
amplio portafolio de productos, acompañado de un servicio de
comercialización eficiente, oportuno y orientado a satisfacer sus
necesidades. 

01 Nuestra compañia
GRI ( 2 - 1)  ( 2 - 2)  ( 2 - 6) 



Construyendo confianza. 
Hoy, construimos futuro.

Durante cuatro décadas, Armetales ha acompañado a ferreteros,
constructores y arquitectos con un portafolio que va desde el acero
hasta las soluciones más avanzadas en cubiertas, fibrocemento y
químicos para la construcción. Cada producto que distribuimos
representa un compromiso: el de construir con calidad, respaldo y
cercanía.
Hoy ese compromiso se extiende más allá de nuestros mostradores.
Sabemos que construir confianza también significa construir de
manera responsable: optimizando recursos, fortaleciendo a nuestros
aliados y clientes, y trabajando por un sector más sostenible para las
generaciones que construirán el país que viene.
40 años de trayectoria nos respaldan. El futuro nos exige seguir
construyendo, ahora también con conciencia y propósito.

Construimos Confianza. Construimos Futuro.





Estructura Organizacional
En Armetales S.A.S., la estructura organizacional constituye un pilar
fundamental para la gestión sostenible del negocio. Nuestro modelo de
gobernanza promueve una toma de decisiones transparente, una clara
definición de responsabilidades y una gestión integral orientada a generar
valor económico, social y ambiental para todos nuestros grupos de interés.

La organización está liderada por el Comité Directivo, responsable de definir el
direccionamiento estratégico de la compañía, con el acompañamiento de la
Revisoría Fiscal, que fortalece la transparencia, el cumplimiento normativo y
las buenas prácticas de gobierno corporativo.

La Gerencia General lidera la ejecución de
la estrategia corporativa y articula el
trabajo de las diferentes áreas funcionales,
garantizando que las decisiones
empresariales respondan a criterios de
eficiencia, innovación y sostenibilidad.

Fortalecemos  una cultura organizacional basada en la
igualdad de oportunidades, el talento y el liderazgo

inclusivo

GRI (2 - 9 )



Compromisos y Politicas éticas
La ética y transparencia guían nuestro actuar en el cumplimiento de los propósitos, es por eso que:

El Programa de Transparencia y Ética Empresarial de Armetales S.A.S es de aplicación obligatoria para todos los
integrantes del equipo humano de la compañía, que abarca socios, administradores, directivos, asesores,
empleados, practicantes, proveedores, contratistas, clientes, comité directivo, grupos de interés, y órganos de control.

Este programa establece directrices para definir roles, controles y procedimientos internos con el fin de reducir la
probabilidad de eventos de riesgo relacionados con corrupción y soborno, contrarios a la normativa vigente, que
deben cumplir todos los empleados de la empresa.

El Programa de Transparencia y Ética Empresarial de Armetales S.A.S. desarrollado por la Alta Dirección, enfatiza la
transparencia e integridad dentro de la empresa y también refleja el compromiso de Armetales S.A.S. y sus altos
directivos con conductas éticas, transparentes y correctas, alineadas con su firme postura de intolerancia hacia la
corrupción y el soborno.

GRI (2-23) GRI (2-26) GRI (206 - 1)



POLITICA DE SOSTENIBILIDAD 
En Armetales S.A.S. entendemos la sostenibilidad como un compromiso permanente con el crecimiento responsable de nuestro
negocio. Integramos criterios ambientales, sociales y de gobernanza en nuestras decisiones para generar valor a largo plazo para
nuestros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y comunidades.

Nuestro propósito es desarrollar una operación eficiente, ética y transparente, promoviendo el uso responsable de los recursos, el
bienestar de las personas y el fortalecimiento de relaciones de confianza con todos nuestros grupos de interés.



El presente análisis de materialidad tiene como propósito identificar,
evaluar y priorizar los temas económicos, sociales, ambientales y de
gobernanza (ESG) más relevantes para ARMETALES S.A.S. y para sus
grupos de interés, con el fin de orientar el contenido del Informe de
Sostenibilidad de la compañía y enfocar la gestión y la inversión de
recursos en aquello que genera mayor valor e impacto.

ARMETALES S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada
constituida en 1985, con domicilio principal en Manizales (Caldas),
cuya actividad económica principal corresponde al comercio al por
mayor de materiales de construcción, artículos de ferretería,
pinturas (CIIU 4663). La compañía hace parte de una red ferretera
de cobertura nacional y cuenta con una plantilla de personal
mediana-grande, lo que la posiciona como un actor relevante de la
cadena de suministro de la construcción en su región de influencia.

02 Análisis de
Materialidad

Introducción y propósito del análisis

El análisis se desarrolló siguiendo los lineamientos del estándar
GRI 3: Temas Materiales 2021, que entiende la materialidad como
el principio que permite identificar los impactos más
significativos de la organización sobre la economía, el medio
ambiente y las personas (incluyendo los derechos humanos),
considerando tanto la perspectiva de los grupos de interés como
la relevancia para la sostenibilidad del negocio (enfoque de
doble materialidad). Adicionalmente, se tuvieron en cuenta
referentes como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el
Pacto Global de Naciones Unidas.

Marco metodologico 

GRI ( 2 - 1) ( 2 - 6)

GRI ( 2 - 1) ( 2 - 6)



Principales Logros 2025

Durante 2025, Armetales S.A.S. realizó inversiones estratégicas orientadas a fortalecer su
capacidad operativa, ampliar su portafolio de productos y optimizar la infraestructura
logística, contribuyendo al crecimiento sostenible de la organización.

Inversiones para el crecimiento sostenible

Fortalecimiento de la flota logística
 4 nuevos vehículos con capacidad de 6,2 toneladas,
mejorando la eficiencia en la distribución y el nivel de
servicio a nuestros clientes.

Nueva tecnología para la producción
 Adquisición de una máquina para la fabricación de
tejas sin traslapo y un camión grúa, incrementando la
productividad, la seguridad y la eficiencia en la
operación.

Innovación en procesos productivos
 Incorporación de 2 líneas de producción para la
fabricación de tejas metálicas arquitectónicas y
trapezoidales, ampliando la oferta de soluciones
para el sector de la construcción.

Expansión de la infraestructura logística
 Puesta en marcha de una nueva bodega en Chinchiná
con 4.500 m² de almacenamiento, patios y oficinas, lo
que permitió:
✔ Incrementar en 40 % la capacidad de
almacenamiento.
✔ Unificar la producción de tejas y figuración de hierro
en un solo centro de operación.
✔ Incorporar 2 puentes grúa, optimizando la
manipulación de materiales y fortaleciendo la
seguridad en los procesos logísticos.

Estas inversiones reflejan el compromiso de Armetales S.A.S.
con la innovación, la eficiencia operativa y el crecimiento
sostenible, fortaleciendo nuestra capacidad para generar
valor a clientes, colaboradores y demás grupos de interés.



Reconocemos que el éxito de nuestra gestión sostenible
depende de la construcción de relaciones sólidas y de
confianza con nuestros grupos de interés. Por ello,
promovemos un diálogo permanente que nos permite
comprender sus expectativas, fortalecer la toma de
decisiones y generar valor compartido.
Nuestros principales grupos de interés están conformados
por colaboradores, clientes, proveedores, accionistas,
comunidades, entidades gubernamentales, gremios y la
sociedad en general. Con cada uno mantenemos canales
de comunicación y participación que favorecen la
transparencia, el relacionamiento responsable y la mejora
continua.
Escuchar activamente a nuestros grupos de interés nos
permite identificar oportunidades, gestionar riesgos y
orientar nuestras acciones hacia el crecimiento sostenible
de la organización, contribuyendo al bienestar de las
personas, al desarrollo económico y a la protección del
medio ambiente.

En Armetales S.A.S. construimos relaciones
de confianza con nuestros grupos de interés
mediante el diálogo permanente, la
transparencia y el compromiso con la
generación de valor sostenible para las
personas, las comunidades y el entorno.

GRI (2-29)



Identificación de temas materiales potenciales
Identificamos nuestros temas materiales como aquellos asuntos con mayor
impacto en el desempeño económico, ambiental, social y de gobernanza, y
que, a su vez, son prioritarios para nuestros grupos de interés. Estos temas
orientan nuestra estrategia de sostenibilidad, fortalecen la gestión responsable
del negocio y contribuyen a la creación de valor compartido para todos
nuestros grupos de interés.



Evaluación y priorización: matriz de
materialidad

Cada tema identificado se evaluó en dos ejes:
(i) la relevancia que tiene para los grupos de
interés y (ii) la relevancia o el impacto que
representa para el negocio (financiero,
operativo, reputacional y regulatorio). 

El resultado se representa en la siguiente
matriz de materialidad. Los temas ubicados en
el cuadrante superior derecho (zona
sombreada) corresponden a los temas
materiales prioritarios para el reporte.

Los temas que se ubican fuera de la zona de materialidad
alta (gestión del agua y la energía, diversidad e inclusión,
gobierno corporativo y gestión de riesgos, y protección de
datos y ciberseguridad) no dejan de ser relevantes para la
gestión interna de la compañía; se sugiere darles
seguimiento y monitorear su evolución en futuros ejercicios
de materialidad, ya que su importancia relativa puede
incrementarse con el tiempo o ante cambios regulatorios.



GRI ( 2 - 2 9 ) ( 3 - 1) ( 3 - 2). 



03 Nuestra Gente

Nuestro talento humano es un activo estratégico clave
para el cumplimiento de nuestros objetivos. Promovemos el
desarrollo de nuestros colaboradores mediante formación
continua, fortalecimiento de competencias y una cultura
de trabajo en equipo, bienestar y mejora continua. Nuestra
gestión se orienta a potenciar capacidades, fortalecer el
clima organizacional y asegurar el crecimiento sostenible
de la compañía.

GRI ( 2 - 7 )  ( 3 - 3) ( 401 - 1) 



En 2025 nuestra plantilla estuvo compuesta por 255
colaboradores. Nuestro personal se distribuye en el

territorio nacional de la siguiente forma.

La compañía continúa promoviendo un entorno laboral basado en la igualdad de oportunidades, el desarrollo
del talento y la inclusión como pilares de su estrategia de sostenibilidad.



Nuestro equipo humano es el motor
de la organización y contribuye
activamente a la mejora continua
de nuestros procesos y al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos. 

Composición de la planta  de personal 2025
GRI ( 2 - 7 )  (405 - 1) 



Rotación del Personal

Promedio de rotación anual año 2025 es de (2.42 %) 73 retiros
Fortalecemos el compromiso, la satisfacción y el bienestar de nuestros colaboradores.
Facilitamos la integración de nuevos empleados a la cultura organizacional.
Promovemos el aprendizaje y el desarrollo de competencias.
Generamos oportunidades de crecimiento y promoción interna.
Impulsamos la motivación, el sentido de pertenencia y la fidelización del talento humano.

GRI ( 401 - 1) 



Diversidad, Igualdad y No Discriminación
En Armetales S.A.S. promovemos un entorno laboral inclusivo, basado en la
igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad. La composición
académica de nuestros colaboradores refleja la participación de personas
con diferentes niveles de formación, lo que fortalece nuestras capacidades y
aporta valor a la organización.

En el año 2025, no contamos con personal con discapacidad

Nivel de escolaridad



Planes de Bienestar
Durante el año 2025, la organización desarrolló diferentes acciones
orientadas al fortalecimiento del bienestar integral de los colaboradores y
sus familias, promoviendo el acompañamiento social, educativo y familiar
mediante diversos programas y apoyos.

APOYO PSICOSOCIAL

Con el propósito de brindar acompañamiento emocional y fortalecer el
bienestar mental de los colaboradores, se realizaron 2 apoyos
psicosociales “Acompañarme” por medio de la Fundación ARME,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y al manejo
adecuado de situaciones personales y familiares.

APOYO A NUEVOS PADRES

Como reconocimiento y acompañamiento a los colaboradores en una
etapa importante de sus vidas, se realizó la entrega de 6 cajas ilusión
para nuevos padres, brindando un apoyo significativo durante la llegada
de sus hijos.

GRI ( 401 - 2) 



AUXILIOS DE VIVIENDA

Con el objetivo de contribuir al mejoramiento de las condiciones
habitacionales de los colaboradores, se entregaron 4 auxilios de
vivienda, destinados a procesos de compra o mejora de
vivienda, favoreciendo así la estabilidad y bienestar familiar.

Planes de Bienestar

AUXILIOS EDUCATIVOS

En apoyo al crecimiento profesional y académico de los
colaboradores, se otorgaron 6 auxilios educativos,
permitiendo que los beneficiarios continúen con sus estudios
y fortalezcan sus competencias personales y laborales.

GRI ( 401 - 2) 



Durante el año 2025, la organización implementó diferentes programas de
formación y certificación orientados al fortalecimiento de las competencias
técnicas y profesionales de sus colaboradores, contribuyendo al
mejoramiento continuo de su desempeño y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
Entre las actividades desarrolladas se destacan las siguientes:

Certificación de 27 colaboradores en Servicio al Cliente, dirigida al
personal comercial de puntos de venta y Contact Center, con el fin de
fortalecer las habilidades de atención, comunicación y satisfacción del
cliente.
Certificación de 5 colaboradores como Auditores, fortaleciendo las
competencias relacionadas con procesos de auditoría, control y
cumplimiento normativo.
Se certificaron 9 colaboradores en Inteligencia Artificial, fortaleciendo sus
conocimientos y competencias en el uso de herramientas tecnológicas
innovadoras, análisis de información y aplicación de soluciones basadas
en inteligencia artificial para la optimización de los procesos
organizacionales.

Estas acciones de formación permitieron fortalecer las capacidades del
talento humano, promoviendo el desarrollo profesional de los colaboradores y
aportando al crecimiento y competitividad de la organización.

Formación y Desarrollo
GRI  (404 - 1)  (404-2) (403 - 1) (403 - 2) (403 - 3) (403 - 5)



GRI  (404 - 1)  (404-2) (403 - 1) (403 - 2) (403 - 3) (403 - 5)



Mantenemos nuestro compromiso con la protección de la vida, la
salud y el bienestar de los colaboradores mediante el fortalecimiento
continuo de la cultura de autocuidado y prevención de riesgos.
Durante el periodo evaluado, se desarrollaron acciones enfocadas en
la identificación y control de riesgos, capacitaciones en
manipulación manual de cargas, así como el fortalecimiento de las
prácticas de orden, aseo y almacenamiento seguro en los diferentes
centros de trabajo.

Como resultado de estos esfuerzos, la accidentalidad ha presentado
una tendencia favorable, pasando de 30 accidentes de trabajo en
2022 a 21 en 2025, lo que representa una reducción del 30% en los
últimos cuatro años.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Aunque algunos centros de trabajo concentran un
mayor número de eventos, la organización continúa
implementando planes de acción específicos para
reducir los riesgos y fortalecer las condiciones de
seguridad, promoviendo ambientes laborales cada vez
más seguros para todos los colaboradores.

GRI ( 403 - 1)  (403 - 2) (403 - 4)  (403 - 9)  (403 - 10)  



Capacitaciones 2025
Durante 2025 desarrollamos capacitaciones enfocadas en liderazgo,
salud mental, diversidad e inclusión, manejo de emociones, resolución de
conflictos y buenas prácticas laborales. Además, realizamos la Semana
de la Salud para promover el bienestar integral de nuestros
colaboradores. Estas iniciativas fortalecen las competencias de nuestro
equipo y contribuyen a una cultura organizacional más saludable y
productiva.



04 Clientes y mercado
Gran parte de nuestras ventas se generan en
municipios y ciudades intermedias, lo que nos
permite contribuir al desarrollo económico y social
de estas regiones mediante el suministro oportuno
y eficiente de materiales para la construcción.

Nuestro modelo comercial se fundamenta en la
cercanía con el cliente, a través de una asesoría
personalizada y presencial que fortalece
relaciones basadas en la confianza, la
transparencia y el beneficio mutuo.

Más que proveedores, buscamos ser aliados
estratégicos que acompañen el crecimiento y
éxito de nuestros clientes, brindando
soluciones que respondan a sus necesidades
y contribuyan al desarrollo de sus proyectos.

GRI (2 - 1) (2 - 6) 



Impacto de clientes 
continuamos fortaleciendo nuestra presencia en el territorio
nacional, consolidándonos como un aliado estratégico para
el sector de la construcción. Gracias a nuestra red de
distribución, capacidad logística y compromiso con el
servicio, logramos impactar positivamente a 21.863 clientes,
llevando soluciones de calidad que contribuyen al desarrollo
de proyectos de infraestructura, vivienda, comercio e
industria.
Nuestra operación alcanzó una cobertura en 26
departamentos y 304 municipios de Colombia, permitiendo
atender de manera oportuna las necesidades de nuestros
clientes y fortalecer relaciones comerciales basadas en la
confianza, la cercanía y el acompañamiento permanente.
Estos resultados reflejan nuestro compromiso con la
generación de valor compartido, promoviendo el desarrollo
económico de las regiones donde operamos y garantizando
el acceso a materiales para la construcción mediante una
cadena de suministro eficiente, confiable y sostenible



05 Medio Ambiente
Como parte de nuestro compromiso con la protección del medio ambiente y la
conservación de los ecosistemas, durante el año 2025 realizamos un plan de
compensación ambiental mediante la siembra de 289 árboles en el municipio
de Alcalá, Valle del Cauca. 

Esta acción hace parte de nuestro compromiso con la conservación de los
recursos naturales y la protección de la biodiversidad, contribuyendo a la
restauración de áreas con potencial ecológico y al fortalecimiento de los
servicios ambientales que brindan los ecosistemas. La siembra de árboles
representa una acción concreta para favorecer la captura de dióxido de
carbono (CO₂), mejorar la calidad del aire, proteger los suelos, promover la
regulación hídrica y generar hábitats para diversas especies de flora y fauna.

En Armetales entendemos que el
desarrollo empresarial debe ir de la
mano con la preservación del
entorno. Por ello, impulsamos
acciones que trascienden el
cumplimiento de los requisitos legales
y buscan generar valor ambiental
para las generaciones presentes y
futuras, aportando a la construcción
de comunidades más resilientes y
sostenibles.

GRI  (3 - 3) (305-1) (305-2) (305-3)



GRI (305-1) (305-2) (305-3)



Reporte de circularidad
Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua, durante
el año 2025 realizamos una evaluación de nuestro nivel de circularidad, con el propósito
de identificar oportunidades para fortalecer la gestión eficiente de los recursos, optimizar
el aprovechamiento de los materiales e incorporar principios de economía circular en
nuestra operación.

La evaluación arrojó un Nivel Global de Circularidad B, con un resultado de 77 puntos sobre 153 posibles, equivalente a un 50,3 % de circularidad. Este resultado
evidencia que ARMETALES S.A.S. cuenta con una base sólida para la implementación de prácticas de economía circular y que ha avanzado en la incorporación
de criterios de sostenibilidad dentro de su estrategia empresarial. No obstante, también identifica oportunidades para consolidar iniciativas que permitan
incrementar el aprovechamiento de recursos, reducir la generación de residuos y fortalecer los modelos de negocio circulares.

Principales fortalezas

Los resultados muestran un desempeño destacado en las siguientes categorías:

Gestión social (Nivel A): Se evidencian prácticas consolidadas orientadas al
bienestar de los colaboradores, el relacionamiento con los grupos de interés y la
generación de valor compartido.
Gobernanza (Nivel A): La organización cuenta con mecanismos de dirección y
toma de decisiones que respaldan el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y de sostenibilidad.
Implementación de TIC's (Nivel A): La transformación digital ha permitido
mejorar la eficiencia operativa, fortalecer el control de la información y optimizar
los procesos internos.
Planeación estratégica empresarial (Nivel B): La sostenibilidad y la economía
circular hacen parte de la visión estratégica de la organización.
Ecodiseño (Nivel B): Se evidencian avances en la incorporación de criterios
ambientales durante la selección y comercialización de productos.
Género y circularidad (Nivel B): La empresa promueve la participación y la
equidad como elementos que fortalecen la gestión sostenible.

ARMETALES S.A.S. reconoce la economía circular como un elemento clave
para la sostenibilidad del negocio. Por ello, continuará desarrollando
iniciativas orientadas a optimizar el uso de los recursos, minimizar los

impactos ambientales, fortalecer la innovación en sus procesos y generar
valor económico, social y ambiental para todos sus grupos de interés.

GRI (3 - 3) (306 - 1) (306 - 2) (306 - 3) (306 - 4) (306 - 5)



A través de la Fundación ARME, Año 2025  un periodo de consolidación, aprendizaje y fortalecimiento de nuestro compromiso con la transformación social.
Cada acción desarrollada durante esta vigencia estuvo orientada a acompañar la vida en sus diferentes etapas, brindando oportunidades reales de
bienestar, crecimiento y esperanza a las comunidades que confían en nuestra labor.
Fieles a nuestra misión, continuamos trabajando de manera integral con madres gestantes, niños, niñas y jóvenes, generando procesos de
acompañamiento que trascienden la asistencia puntual y promueven cambios sostenibles en las familias y los territorios donde hacemos presencia. A
través de nuestros programas sociales, fortalecimos la protección desde la gestación, el desarrollo integral en la infancia y el acceso a oportunidades
educativas en la juventud, consolidando un modelo de intervención que impacta el presente y proyecta futuro.
Durante esta vigencia ampliamos y fortalecimos alianzas estratégicas, incorporamos metodologías de acompañamiento más integrales y profundizamos en
la medición del impacto social de nuestras acciones, con el propósito de mejorar continuamente la calidad de nuestros procesos y responder con mayor
eficacia a las realidades de las comunidades que atendemos.
El trabajo articulado con instituciones, aliados y equipos profesionales comprometidos permitió que cada intervención estuviera guiada por el respeto, la
dignidad humana y la convicción de que el desarrollo social se construye desde el cuidado, la educación y la generación de oportunidades.
Este informe presenta los principales logros, aprendizajes y resultados alcanzados durante el año 2025, reflejando el esfuerzo colectivo de quienes hacen
parte de esta obra social y el impacto que, gracias al trabajo conjunto, continúa transformando vidas.
 

06  Generación de Valor Social
GRI (401 - 2) ( 2 - 30)



Seguimos construyendo juntos un futuro lleno de esperanza,
bienestar y oportunidades para las nuevas generaciones

GRI (413 - 1)



GRI (413 - 1)



GRI (413 - 1)



ARME LA CANCHA
En Octubre de 2025, las empresas del Grupo Arme unieron esfuerzos para desarrollar "Arme la
Cancha", una iniciativa de responsabilidad social que promueve el deporte, la integración
comunitaria y el fortalecimiento del tejido social en el municipio de Chinchiná.
La actividad benefició a las comunidades de Buenavista, Ventiaderos y Bello Horizonte,
mediante la entrega de infraestructura y dotación deportiva para fomentar el
aprovechamiento saludable del tiempo libre y generar espacios seguros de convivencia para
niños, jóvenes y familias.

Deporte que construye comunidad

Impacto social
Fortalecimiento de espacios deportivos comunitarios.
Promoción de la actividad física y la convivencia.
Integración entre empresa y comunidad.
Contribución al desarrollo social de territorios vulnerables.

En Grupo Arme transformamos el acero en oportunidades, construyendo comunidades
más unidas, saludables y con mejores espacios para el desarrollo de las nuevas
generaciones.

"Cuando las empresas trabajan unidas por un propósito común, el
impacto trasciende la infraestructura y se convierte en oportunidades

para las comunidades."



GESTIÓN TRAPICHE

Asociación de Paneleros de Morrón
Fortaleciendo el desarrollo rural y la producción panelera

Principales logros

Renovación de la representación legal de la Asociación,
fortaleciendo su gestión administrativa.
Ejecución de mantenimientos que garantizaron la continuidad
operativa del trapiche.
Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera mediante la
consolidación de ahorros.
Acompañamiento al desarrollo de la producción panelera y al
fortalecimiento de la economía rural.

Impacto
La gestión realizada durante 2025 contribuyó a
mejorar la capacidad operativa del trapiche,
fortalecer la organización de los productores y
promover la sostenibilidad de la actividad
panelera en beneficio de la comunidad de
Morrón.

COMUNIDAD 
GRI (413 - 1)



En ARMETALES S.A.S. valoramos la permanencia y el compromiso de nuestros
colaboradores mediante el programa de Reconocimiento por Quinquenios, con el que
destacamos los años de servicio y la contribución al crecimiento de la organización.

Cada quinquenio representa mucho más que el paso del tiempo; es el reflejo del
esfuerzo, la constancia y el aporte significativo de nuestros colaboradores al
crecimiento y fortalecimiento de la organización.

 Agradecemos profundamente su entrega y profesionalismo, y celebramos este
importante logro como un símbolo de confianza mutua y del camino que seguimos
construyendo juntos hacia un futuro sostenible.

Reconocimientos por antiguedad

Este reconocimiento fortalece la cultura
organizacional, promueve el sentido de
pertenencia y refleja el compromiso de
ARMETALES con el desarrollo y la fidelización de
su talento humano.

GRI (413 - 1)



07 Modelo Operativo 
Experiencia que construye confianza

Cuatro décadas de trayectoria en el sector de materiales para la construcción, en ARMETALES S.A.S. hemos consolidado un modelo
operativo basado en la calidad, la eficiencia y el compromiso con nuestros grupos de interés. Nuestra gestión integra la
comercialización de materiales para la construcción con soluciones logísticas oportunas y un servicio cercano, garantizando una
experiencia confiable que genera valor en cada etapa de la cadena de suministro.

 
Presencia y cobertura

Nuestra operación cuenta con una amplia cobertura regional
respaldada por centros de distribución y puntos de venta
estratégicamente ubicados, lo que nos permite atender de manera
ágil y eficiente las necesidades de nuestros clientes. Tenemos
presencia en los departamentos de Caldas, Quindío, Risaralda,
Tolima, Valle del Cauca, Antioquia, Cundinamarca, Magdalena Medio
y Chocó, fortaleciendo el desarrollo de proyectos de construcción en
diferentes regiones del país mediante una red logística sólida y
confiable.



Una cadena de valor sostenible

Nuestro modelo de negocio se fortalece a través de una cadena de
valor fundamentada en relaciones de confianza, transparencia y
colaboración. Trabajamos de la mano con proveedores nacionales
certificados y aliados internacionales que cumplen altos estándares
de calidad, complementando nuestra operación con proveedores
locales que impulsan el desarrollo regional.

De igual manera, promovemos el fortalecimiento de las capacidades
de nuestro talento humano mediante procesos permanentes de
formación y actualización, asegurando operaciones eficientes,
seguras y orientadas a la mejora continua.

Compromiso con la sostenibilidad

La sostenibilidad hace parte de nuestra forma de operar. Actuamos
con responsabilidad, ética y transparencia, integrando criterios
económicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones. Este
compromiso nos permite generar valor compartido para nuestros
clientes, colaboradores, proveedores y comunidades,
contribuyendo al crecimiento sostenible del sector de la
construcción y al desarrollo de las regiones donde tenemos
presencia.
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Nuestros Proveedores 

Los resultados de la evaluación fortalecen la gestión integral de la cadena
de suministro, promoviendo relaciones comerciales más responsables y

alineadas con la estrategia corporativa, especialmente en lo relacionado
con el compromiso ambiental, social y ético

El proceso de evaluación de proveedores se considera eficaz y alineado
con la estrategia organizacional, evidenciando control y mejora en el
desempeño de los proveedores. Se recomienda mantener las
metodologías actuales e incorporar, de manera progresiva, criterios
asociados a sostenibilidad y gestión del riesgo, con el fin de fortalecer la
toma de decisiones y la mejora continua del sistema de gestión de
calidad.

Resultados Evaluación proveedores 95%

GRI  (204 - 1 )( 414 - 1)



Cobertura Nacional y
Satisfaccion del cliente

76% 

GRI (2 - 1) (2 - 6) 

Nivel de Satisfacción de Clientes

Nuestra propuesta de valor se fundamenta en un enfoque centrado en el cliente, ofreciendo
soluciones integrales que responden de manera oportuna y eficiente a las necesidades del
mercado. Este compromiso nos ha permitido construir relaciones comerciales sólidas y de largo
plazo, basadas en la confianza, la cercanía y el cumplimiento.

las agencias y centros de distribución está estratégicamente ubicada en el centro del país, lo
que nos permite optimizar la cobertura logística y garantizar una atención eficiente y oportuna.
Gracias a esta capacidad operativa, durante el período reportado alcanzamos una cobertura en
26 departamentos y 304 municipios de Colombia, acercando nuestros productos y soluciones a
un mayor número de clientes y fortaleciendo nuestra presencia en el territorio nacional.

El trabajo permanente de nuestra fuerza comercial ha sido fundamental para consolidar
relaciones de confianza, construidas sobre la cercanía, el cumplimiento y el conocimiento de las
necesidades de nuestros clientes. Estas relaciones de largo plazo impulsan el crecimiento de
nuestros aliados comerciales y generan un impacto positivo en las regiones donde operamos,
contribuyendo al desarrollo de las comunidades mediante la generación de empleo, el
fortalecimiento de la infraestructura, la dinamización de la economía local y la creación de valor
compartido



Nuestra operación logística comprende de manera integral los procesos de recepción, cargue,
almacenamiento, descargue y entrega de materiales, asegurando que cada etapa se
desarrolle bajo criterios de eficiencia, seguridad y calidad. Para ello, implementamos controles
operativos que garantizan la adecuada manipulación de los productos, minimizan riesgos y
contribuyen al cumplimiento de los tiempos de entrega comprometidos con nuestros clientes.

Cobertura logística y cercanía
con nuestros cliente

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua,
contamos con una flota propia de vehículos que fortalece nuestra
capacidad de distribución y nos permite brindar un servicio más
oportuno y confiable. Actualmente, el 55 % de nuestra flota
corresponde a vehículos con tecnología Euro V y Euro VI,
contribuyendo a la reducción de emisiones atmosféricas y al
fortalecimiento de una operación logística más eficiente y
sostenible.

Trabajamos de manera permanente en la optimización de nuestras
rutas, el fortalecimiento de nuestra infraestructura logística y la
ampliación de nuestra capacidad operativa, con el propósito de
mantener una atención eficiente en todas las zonas donde tenemos
presencia. De esta manera, contribuimos al crecimiento de nuestros
clientes y aliados comerciales, impulsando el desarrollo de las
regiones, la generación de empleo, el fortalecimiento de la
infraestructura y la dinamización de la economía local.

 GRI (302 - 1 ) (304 - 1 ) ( 305)



El presente Informe de Sostenibilidad 2025 de ARMETALES S.A.S. refleja nuestro compromiso con una gestión empresarial responsable, transparente y
orientada a la generación de valor económico, social y ambiental. A través de este documento presentamos los principales avances, resultados y
desafíos desarrollados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, reafirmando nuestra convicción de que la sostenibilidad es un elemento
fundamental para el crecimiento y la permanencia de nuestra organización.
Durante este periodo, continuamos fortaleciendo nuestras prácticas de gestión, promoviendo el uso eficiente de los recursos, el bienestar de
nuestros colaboradores, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de relaciones de confianza con nuestros grupos de interés. Cada acción
desarrollada representa un paso hacia la consolidación de una cultura organizacional comprometida con el desarrollo sostenible y la mejora
continua.

La información presentada en este informe ha sido recopilada, revisada y aprobada por la Alta Dirección, garantizando su confiabilidad y alineación
con la realidad de la organización. Si bien este informe no cuenta con verificación externa independiente, ARMETALES S.A.S. mantiene su compromiso
de fortalecer progresivamente sus procesos de reporte y gestión de sostenibilidad.
Para la elaboración de este documento se han considerado como referencia las directrices de la metodología Global Reporting Initiative (GRI), así
como los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aplicables a nuestra operación y contexto
empresarial.

Este informe tiene una periodicidad anual y se encuentra disponible para consulta pública a través de nuestra página web ARMETALES S.A.S..
Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes, proveedores, aliados estratégicos y demás grupos de interés por acompañarnos en este camino.
Su confianza y compromiso nos motivan a seguir construyendo una organización más responsable, competitiva y sostenible, manteniendo vivo
nuestro propósito de continuar “Sembrando para el Futuro”.

Para consultas, comentarios o información adicional relacionada con este informe, pueden comunicarse a través de los siguientes canales:

calidad.armetales@armetales.com
armetales@armetales.com

Sobre este Informe
GRI ( 2 - 2), ( 2 - 3 ), ( 2 -5), ( 2 - 1 4 ) .

https://www.armetales.com/?utm_source=chatgpt.com


ITEM GRI NOMBRE APLICACIÓN

GRI ( 2 - 1) Detalles organizacionales
Nuestra Compañía
 Analisis de Materialidad
Clientes y mercado

GRI ( 2 - 2) Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad Nuestra Compañía

GRI ( 2 - 3) Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Sobre este informe

GRI ( 2 - 4) Actualización de la información Sobre este informe

GRI ( 2 - 5) Verificación externa Sobre este informe

GRI ( 2 - 6) Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Nuestra Compañía
 Nuestros valores
 Mision- Vision
 Analisis de Materialidad
Cli t d

GRI ( 2 - 7) Empleados Nuestra gente

GRI ( 2 - 9) Estructura de gobernanza y composición Estructura Organizacional

GRI ( 2 - 14) Función del máximo órgano de
 gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad

Sobre este informe
 Compromisos y Politicas Eticas

GRI ( 2 - 22) Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensaje dela gerencia general

GRI ( 2 - 23) Compromisos y políticas Compromisos y Politicas Eticas

GRI ( 2 - 26) Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Compromisos y Politicas Eticas

GRI ( 2 - 28) Afiliación a asociaciones Certificaciones

GRI ( 2 - 29) Enfoque para la participación de los grupos de interés Relacionamiento grupos de interes

RELACIONAMIENTO  GRI
Utilizamos los estándares GRI como marco de referencia para identificar, gestionar y comunicar nuestro
desempeño económico, social y ambiental. Este índice permite a nuestros grupos de interés consultar de
manera transparente la información reportada en el presente Informe de Sostenibilidad. 



ITEM GRI NOMBRE APLICACIÓN

GRI ( 2 - 30) Convenios de negociación colectiva Generacion de valor social

GRI ( 3 - 1) Proceso de determinación de los temas materiales Analisis de materialidad (ODS)

GRI ( 3 - 2) Lista de temas materiales Analisis de materialidad (ODS)

GRI ( 3 - 3) Gestión de los temas materiales Nuestra Gente
 Ambiental

GRI ( 204 - 1) Proporción de gasto en proveedores locales Modelo Operativo 
Porveedores

GRI ( 206 - 1) Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre
competencia

Compromisos y Politicas Eticas

GRI ( 302 - 1) Consumo de energía dentro de la organización Modelo Operativo 
Logistica

GRI ( 302 - 4) Reducción del consumo energético Modelo Operativo 
Logistica

GRI ( 305 - 1) Emisiones directas de GEI (alcance 1) Ambiental
Modelo Operativo

GRI ( 305 - 2) Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2) Ambiental

GRI ( 305 - 3) Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Ambiental

GRI ( 306 - 1) Vertido de aguas en función de su calidad y destino Reporte de Circularidad

GRI ( 306 - 2) Residuos por tipo y método de eliminación Reporte de Circularidad

GRI ( 306 - 3) Residuos generados Reporte de Circularidad

GRI ( 306 - 4) Residuos no destinados a eliminación Reporte de Circularidad

GRI ( 306 - 5) Residuos destinados a eliminación Reporte de Circularidad

GRI ( 401 - 1) Nuevas contrataciones de empleados y rotación del personal Nuestra gente-Personas- Contrataciones- Rotacion del personal - Bienestar

GRI ( 402 - 1) Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

Nuestra gente-Personas- Contrataciones- Bienestar

GRI ( 403 - 1) Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo Nuestra gente
 Formacion y desarrollo

GRI ( 403 - 2) Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes Nuestra gente
 Formacion y desarrollo

RELACIONAMIENTO  GRI



ITEM GRI NOMBRE APLICACIÓN

GRI ( 403 - 3) Servicios de salud en el trabajo
Nuestra gente
 Formacion y desarrollo
 Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI ( 403 - 4)
Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y
seguridad en el trabajo

Nuestra gente
 Formacion y desarrollo
 Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI ( 403 - 5) Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Nuestra gente
 Formacion y Desarrollo

GRI ( 403 - 6) Promoción de la salud de los trabajadores Nuestra gente
 Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI ( 403 - 9) Lesiones por accidente laboral Nuestra gente
 Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI ( 403 - 10) Las dolencias y enfermedades laborales Nuestra gente
 Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI ( 404 - 1) Promedio horas de formación por empleado por categoría laboral y género Nuestra gente 
 Formacion y desarrollo

GRI ( 404 - 2) Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de
ayuda a la transición

Nuestra gente 
 Formacion y desarrollo

GRI ( 405 - 1) Diversidad en órganos de gobierno y empleados Nuestra gente
 Personas 

GRI ( 405 - 2) Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres Nuestra gente
 Personas 

GRI ( 413 - 1) Operaciones con programas de participación de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo

Generacion de valor social

GRI ( 414 - 1) Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con criterios
sociales

Modelo Operativo
 Proveedores 

RELACIONAMIENTO  GRI


	INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
	Mensaje de la Gerencia General
	Me complace presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, un documento que refleja el compromiso, la dedicación y el trabajo conjunto de todas las personas que hacen parte de Armetales S.A.S.
	Durante este año hemos continuado fortaleciendo nuestra visión de crecimiento responsable, convencidos de que el éxito empresarial debe ir de la mano con el respeto por el medio ambiente, el bienestar de nuestros colaboradores y la generación de valor para las partes interesadas.  Como empresa dedicada a la comercialización de materiales para la construcción, somos conscientes de la responsabilidad que tenemos dentro del sector y del impacto que nuestras decisiones generan en el entorno. Por ello, seguimos impulsando acciones orientadas a la optimización de recursos, la mejora continua de nuestros procesos y el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad y la sostenibilidad.
	Durante 2025 avanzamos en la consolidación de iniciativas enfocadas en el cuidado ambiental, la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores, así como en el fortalecimiento de nuestras relaciones con los diferentes grupos de interés. Cada uno de estos esfuerzos representa un paso más hacia la construcción de una organización más sólida, competitiva y comprometida con el desarrollo sostenible. Estoy convencido de que los desafíos del futuro requieren empresas capaces de generar valor económico sin perder de vista su responsabilidad social y ambiental. En Armetales S.A.S. seguiremos trabajando con determinación para alcanzar este propósito, promoviendo una gestión responsable que contribuya al crecimiento de nuestra organización y al progreso de nuestro entorno.
	Quiero agradecer especialmente a nuestros colaboradores, clientes, proveedores y aliados estratégicos por la confianza y el compromiso demostrado durante este año. Gracias a su apoyo continuamos fortaleciendo nuestro propósito de seguir construyendo un mejor mañana y de mantener vivo nuestro lema: “Sembrando para el Futuro”.
	Cordialmente, Alejandro Mejia Franco  Gerente General

	01 Nuestra compañia
	Armetales S.A.S., con 40 años de trayectoria, se ha consolidado como una empresa líder en el sector de la construcción. Su actividad principal comprende la compra, venta, distribución, importación y comercialización de materiales, productos y suministros destinados al desarrollo de obras civiles, estructuras metálicas, redes eléctricas e hidráulicas, así como sistemas para la conducción de fluidos.
	Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas estratégicamente para garantizar una atención oportuna y una amplia cobertura regional.
	Tenemos presencia en Caldas, Quindío, Risaralda, Tolima, Valle del Cauca, Antioquia, Cundinamarca, Magdalena Medio y Chocó.  Nuestros principales clientes son profesionales del sector de la construcción, entre ellos ingenieros, arquitectos, empresas constructoras, ferreterías e industrias. A todos ellos les ofrecemos un amplio portafolio de productos, acompañado de un servicio de comercialización eficiente, oportuno y orientado a satisfacer sus necesidades. 

	Construyendo confianza.  Hoy, construimos futuro.
	Construimos Confianza. Construimos Futuro.
	La Gerencia General lidera la ejecución de la estrategia corporativa y articula el trabajo de las diferentes áreas funcionales, garantizando que las decisiones empresariales respondan a criterios de eficiencia, innovación y sostenibilidad.
	Fortalecemos  una cultura organizacional basada en la igualdad de oportunidades, el talento y el liderazgo inclusivo


	Estructura Organizacional
	En Armetales S.A.S., la estructura organizacional constituye un pilar fundamental para la gestión sostenible del negocio. Nuestro modelo de gobernanza promueve una toma de decisiones transparente, una clara definición de responsabilidades y una gestión integral orientada a generar valor económico, social y ambiental para todos nuestros grupos de interés.
	La organización está liderada por el Comité Directivo, responsable de definir el direccionamiento estratégico de la compañía, con el acompañamiento de la Revisoría Fiscal, que fortalece la transparencia, el cumplimiento normativo y las buenas prácticas de gobierno corporativo.

	Compromisos y Politicas éticas
	La ética y transparencia guían nuestro actuar en el cumplimiento de los propósitos, es por eso que:
	El Programa de Transparencia y Ética Empresarial de Armetales S.A.S es de aplicación obligatoria para todos los integrantes del equipo humano de la compañía, que abarca socios, administradores, directivos, asesores, empleados, practicantes, proveedores, contratistas, clientes, comité directivo, grupos de interés, y órganos de control.
	Este programa establece directrices para definir roles, controles y procedimientos internos con el fin de reducir la probabilidad de eventos de riesgo relacionados con corrupción y soborno, contrarios a la normativa vigente, que deben cumplir todos los empleados de la empresa.
	El Programa de Transparencia y Ética Empresarial de Armetales S.A.S. desarrollado por la Alta Dirección, enfatiza la transparencia e integridad dentro de la empresa y también refleja el compromiso de Armetales S.A.S. y sus altos directivos con conductas éticas, transparentes y correctas, alineadas con su firme postura de intolerancia hacia la corrupción y el soborno.

	POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
	Introducción y propósito del análisis
	El presente análisis de materialidad tiene como propósito identificar, evaluar y priorizar los temas económicos, sociales, ambientales y de gobernanza (ESG) más relevantes para ARMETALES S.A.S. y para sus grupos de interés, con el fin de orientar el contenido del Informe de Sostenibilidad de la compañía y enfocar la gestión y la inversión de recursos en aquello que genera mayor valor e impacto.
	ARMETALES S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada constituida en 1985, con domicilio principal en Manizales (Caldas), cuya actividad económica principal corresponde al comercio al por mayor de materiales de construcción, artículos de ferretería, pinturas (CIIU 4663). La compañía hace parte de una red ferretera de cobertura nacional y cuenta con una plantilla de personal mediana-grande, lo que la posiciona como un actor relevante de la cadena de suministro de la construcción en su región de influencia.
	El análisis se desarrolló siguiendo los lineamientos del estándar GRI 3: Temas Materiales 2021, que entiende la materialidad como el principio que permite identificar los impactos más significativos de la organización sobre la economía, el medio ambiente y las personas (incluyendo los derechos humanos), considerando tanto la perspectiva de los grupos de interés como la relevancia para la sostenibilidad del negocio (enfoque de doble materialidad). Adicionalmente, se tuvieron en cuenta referentes como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Pacto Global de Naciones Unidas.

	Marco metodologico

	02 Análisis de Materialidad
	Principales Logros 2025
	Inversiones para el crecimiento sostenible
	Durante 2025, Armetales S.A.S. realizó inversiones estratégicas orientadas a fortalecer su capacidad operativa, ampliar su portafolio de productos y optimizar la infraestructura logística, contribuyendo al crecimiento sostenible de la organización.

	Reconocemos que el éxito de nuestra gestión sostenible depende de la construcción de relaciones sólidas y de confianza con nuestros grupos de interés. Por ello, promovemos un diálogo permanente que nos permite comprender sus expectativas, fortalecer la toma de decisiones y generar valor compartido. Nuestros principales grupos de interés están conformados por colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, comunidades, entidades gubernamentales, gremios y la sociedad en general. Con cada uno mantenemos canales de comunicación y participación que favorecen la transparencia, el relacionamiento responsable y la mejora continua. Escuchar activamente a nuestros grupos de interés nos permite identificar oportunidades, gestionar riesgos y orientar nuestras acciones hacia el crecimiento sostenible de la organización, contribuyendo al bienestar de las personas, al desarrollo económico y a la protección del medio ambiente.

	En Armetales S.A.S. construimos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés mediante el diálogo permanente, la transparencia y el compromiso con la generación de valor sostenible para las personas, las comunidades y el entorno.
	Identificación de temas materiales potenciales
	Evaluación y priorización: matriz de materialidad
	Cada tema identificado se evaluó en dos ejes: (i) la relevancia que tiene para los grupos de interés y (ii) la relevancia o el impacto que representa para el negocio (financiero, operativo, reputacional y regulatorio).
	El resultado se representa en la siguiente matriz de materialidad. Los temas ubicados en el cuadrante superior derecho (zona sombreada) corresponden a los temas materiales prioritarios para el reporte.

	GRI ( 2 - 2 9 ) ( 3 - 1) ( 3 - 2).
	03 Nuestra Gente
	Nuestro talento humano es un activo estratégico clave para el cumplimiento de nuestros objetivos. Promovemos el desarrollo de nuestros colaboradores mediante formación continua, fortalecimiento de competencias y una cultura de trabajo en equipo, bienestar y mejora continua. Nuestra gestión se orienta a potenciar capacidades, fortalecer el clima organizacional y asegurar el crecimiento sostenible de la compañía.

	En 2025 nuestra plantilla estuvo compuesta por 255 colaboradores. Nuestro personal se distribuye en el territorio nacional de la siguiente forma.
	La compañía continúa promoviendo un entorno laboral basado en la igualdad de oportunidades, el desarrollo del talento y la inclusión como pilares de su estrategia de sostenibilidad.
	Composición de la planta  de personal 2025
	Nuestro equipo humano es el motor de la organización y contribuye activamente a la mejora continua de nuestros procesos y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

	Rotación del Personal
	Promedio de rotación anual año 2025 es de (2.42 %) 73 retiros
	Fortalecemos el compromiso, la satisfacción y el bienestar de nuestros colaboradores.
	Facilitamos la integración de nuevos empleados a la cultura organizacional.
	Promovemos el aprendizaje y el desarrollo de competencias.
	Generamos oportunidades de crecimiento y promoción interna.
	Impulsamos la motivación, el sentido de pertenencia y la fidelización del talento humano.

	Diversidad, Igualdad y No Discriminación
	En Armetales S.A.S. promovemos un entorno laboral inclusivo, basado en la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad. La composición académica de nuestros colaboradores refleja la participación de personas con diferentes niveles de formación, lo que fortalece nuestras capacidades y aporta valor a la organización.
	Nivel de escolaridad

	Planes de Bienestar
	Durante el año 2025, la organización desarrolló diferentes acciones orientadas al fortalecimiento del bienestar integral de los colaboradores y sus familias, promoviendo el acompañamiento social, educativo y familiar mediante diversos programas y apoyos.
	APOYO PSICOSOCIAL
	Con el propósito de brindar acompañamiento emocional y fortalecer el bienestar mental de los colaboradores, se realizaron 2 apoyos psicosociales “Acompañarme” por medio de la Fundación ARME, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y al manejo adecuado de situaciones personales y familiares.

	APOYO A NUEVOS PADRES
	Como reconocimiento y acompañamiento a los colaboradores en una etapa importante de sus vidas, se realizó la entrega de 6 cajas ilusión para nuevos padres, brindando un apoyo significativo durante la llegada de sus hijos.


	Planes de Bienestar
	AUXILIOS EDUCATIVOS
	En apoyo al crecimiento profesional y académico de los colaboradores, se otorgaron 6 auxilios educativos, permitiendo que los beneficiarios continúen con sus estudios y fortalezcan sus competencias personales y laborales.

	AUXILIOS DE VIVIENDA
	Con el objetivo de contribuir al mejoramiento de las condiciones habitacionales de los colaboradores, se entregaron 4 auxilios de vivienda, destinados a procesos de compra o mejora de vivienda, favoreciendo así la estabilidad y bienestar familiar.


	Formación y Desarrollo
	Durante el año 2025, la organización implementó diferentes programas de formación y certificación orientados al fortalecimiento de las competencias técnicas y profesionales de sus colaboradores, contribuyendo al mejoramiento continuo de su desempeño y al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Entre las actividades desarrolladas se destacan las siguientes:
	Certificación de 27 colaboradores en Servicio al Cliente, dirigida al personal comercial de puntos de venta y Contact Center, con el fin de fortalecer las habilidades de atención, comunicación y satisfacción del cliente.
	Certificación de 5 colaboradores como Auditores, fortaleciendo las competencias relacionadas con procesos de auditoría, control y cumplimiento normativo.
	Se certificaron 9 colaboradores en Inteligencia Artificial, fortaleciendo sus conocimientos y competencias en el uso de herramientas tecnológicas innovadoras, análisis de información y aplicación de soluciones basadas en inteligencia artificial para la optimización de los procesos organizacionales.
	Estas acciones de formación permitieron fortalecer las capacidades del talento humano, promoviendo el desarrollo profesional de los colaboradores y aportando al crecimiento y competitividad de la organización.

	GRI  (404 - 1)  (404-2) (403 - 1) (403 - 2) (403 - 3) (403 - 5)
	Seguridad y Salud en el Trabajo
	Mantenemos nuestro compromiso con la protección de la vida, la salud y el bienestar de los colaboradores mediante el fortalecimiento continuo de la cultura de autocuidado y prevención de riesgos. Durante el periodo evaluado, se desarrollaron acciones enfocadas en la identificación y control de riesgos, capacitaciones en manipulación manual de cargas, así como el fortalecimiento de las prácticas de orden, aseo y almacenamiento seguro en los diferentes centros de trabajo.
	Como resultado de estos esfuerzos, la accidentalidad ha presentado una tendencia favorable, pasando de 30 accidentes de trabajo en 2022 a 21 en 2025, lo que representa una reducción del 30% en los últimos cuatro años.
	Aunque algunos centros de trabajo concentran un mayor número de eventos, la organización continúa implementando planes de acción específicos para reducir los riesgos y fortalecer las condiciones de seguridad, promoviendo ambientes laborales cada vez más seguros para todos los colaboradores.

	Capacitaciones 2025
	04 Clientes y mercado
	Gran parte de nuestras ventas se generan en municipios y ciudades intermedias, lo que nos permite contribuir al desarrollo económico y social de estas regiones mediante el suministro oportuno y eficiente de materiales para la construcción.
	Nuestro modelo comercial se fundamenta en la cercanía con el cliente, a través de una asesoría personalizada y presencial que fortalece relaciones basadas en la confianza, la transparencia y el beneficio mutuo.
	Más que proveedores, buscamos ser aliados estratégicos que acompañen el crecimiento y éxito de nuestros clientes, brindando soluciones que respondan a sus necesidades y contribuyan al desarrollo de sus proyectos.

	Impacto de clientes
	05 Medio Ambiente
	Como parte de nuestro compromiso con la protección del medio ambiente y la conservación de los ecosistemas, durante el año 2025 realizamos un plan de compensación ambiental mediante la siembra de 289 árboles en el municipio de Alcalá, Valle del Cauca.
	Esta acción hace parte de nuestro compromiso con la conservación de los recursos naturales y la protección de la biodiversidad, contribuyendo a la restauración de áreas con potencial ecológico y al fortalecimiento de los servicios ambientales que brindan los ecosistemas. La siembra de árboles representa una acción concreta para favorecer la captura de dióxido de carbono (CO₂), mejorar la calidad del aire, proteger los suelos, promover la regulación hídrica y generar hábitats para diversas especies de flora y fauna.
	En Armetales entendemos que el desarrollo empresarial debe ir de la mano con la preservación del entorno. Por ello, impulsamos acciones que trascienden el cumplimiento de los requisitos legales y buscan generar valor ambiental para las generaciones presentes y futuras, aportando a la construcción de comunidades más resilientes y sostenibles.

	GRI (305-1) (305-2) (305-3)
	Reporte de circularidad
	Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua, durante el año 2025 realizamos una evaluación de nuestro nivel de circularidad, con el propósito de identificar oportunidades para fortalecer la gestión eficiente de los recursos, optimizar el aprovechamiento de los materiales e incorporar principios de economía circular en nuestra operación.
	La evaluación arrojó un Nivel Global de Circularidad B, con un resultado de 77 puntos sobre 153 posibles, equivalente a un 50,3 % de circularidad. Este resultado evidencia que ARMETALES S.A.S. cuenta con una base sólida para la implementación de prácticas de economía circular y que ha avanzado en la incorporación de criterios de sostenibilidad dentro de su estrategia empresarial. No obstante, también identifica oportunidades para consolidar iniciativas que permitan incrementar el aprovechamiento de recursos, reducir la generación de residuos y fortalecer los modelos de negocio circulares.
	ARMETALES S.A.S. reconoce la economía circular como un elemento clave para la sostenibilidad del negocio. Por ello, continuará desarrollando iniciativas orientadas a optimizar el uso de los recursos, minimizar los impactos ambientales, fortalecer la innovación en sus procesos y generar valor económico, social y ambiental para todos sus grupos de interés.

	Principales fortalezas
	Los resultados muestran un desempeño destacado en las siguientes categorías:
	Gestión social (Nivel A): Se evidencian prácticas consolidadas orientadas al bienestar de los colaboradores, el relacionamiento con los grupos de interés y la generación de valor compartido.
	Gobernanza (Nivel A): La organización cuenta con mecanismos de dirección y toma de decisiones que respaldan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de sostenibilidad.
	Implementación de TIC's (Nivel A): La transformación digital ha permitido mejorar la eficiencia operativa, fortalecer el control de la información y optimizar los procesos internos.
	Planeación estratégica empresarial (Nivel B): La sostenibilidad y la economía circular hacen parte de la visión estratégica de la organización.
	Ecodiseño (Nivel B): Se evidencian avances en la incorporación de criterios ambientales durante la selección y comercialización de productos.
	Género y circularidad (Nivel B): La empresa promueve la participación y la equidad como elementos que fortalecen la gestión sostenible.


	06  Generación de Valor Social
	A través de la Fundación ARME, Año 2025  un periodo de consolidación, aprendizaje y fortalecimiento de nuestro compromiso con la transformación social. Cada acción desarrollada durante esta vigencia estuvo orientada a acompañar la vida en sus diferentes etapas, brindando oportunidades reales de bienestar, crecimiento y esperanza a las comunidades que confían en nuestra labor. Fieles a nuestra misión, continuamos trabajando de manera integral con madres gestantes, niños, niñas y jóvenes, generando procesos de acompañamiento que trascienden la asistencia puntual y promueven cambios sostenibles en las familias y los territorios donde hacemos presencia. A través de nuestros programas sociales, fortalecimos la protección desde la gestación, el desarrollo integral en la infancia y el acceso a oportunidades educativas en la juventud, consolidando un modelo de intervención que impacta el presente y proyecta futuro. Durante esta vigencia ampliamos y fortalecimos alianzas estratégicas, incorporamos metodologías de acompañamiento más integrales y profundizamos en la medición del impacto social de nuestras acciones, con el propósito de mejorar continuamente la calidad de nuestros procesos y responder con mayor eficacia a las realidades de las comunidades que atendemos. El trabajo articulado con instituciones, aliados y equipos profesionales comprometidos permitió que cada intervención estuviera guiada por el respeto, la dignidad humana y la convicción de que el desarrollo social se construye desde el cuidado, la educación y la generación de oportunidades. Este informe presenta los principales logros, aprendizajes y resultados alcanzados durante el año 2025, reflejando el esfuerzo colectivo de quienes hacen parte de esta obra social y el impacto que, gracias al trabajo conjunto, continúa transformando vidas.

	Seguimos construyendo juntos un futuro lleno de esperanza, bienestar y oportunidades para las nuevas generaciones
	GRI (413 - 1)
	GRI (413 - 1)
	Impacto social
	Fortaleciendo el desarrollo rural y la producción panelera
	Principales logros
	Impacto
	Este reconocimiento fortalece la cultura organizacional, promueve el sentido de pertenencia y refleja el compromiso de ARMETALES con el desarrollo y la fidelización de su talento humano.

	Reconocimientos por antiguedad
	En ARMETALES S.A.S. valoramos la permanencia y el compromiso de nuestros colaboradores mediante el programa de Reconocimiento por Quinquenios, con el que destacamos los años de servicio y la contribución al crecimiento de la organización.
	Cada quinquenio representa mucho más que el paso del tiempo; es el reflejo del esfuerzo, la constancia y el aporte significativo de nuestros colaboradores al crecimiento y fortalecimiento de la organización.
	Agradecemos profundamente su entrega y profesionalismo, y celebramos este importante logro como un símbolo de confianza mutua y del camino que seguimos construyendo juntos hacia un futuro sostenible.

	07 Modelo Operativo
	Experiencia que construye confianza
	Presencia y cobertura

	Una cadena de valor sostenible
	Compromiso con la sostenibilidad
	Nuestro Modelo Operativo
	Nuestros Proveedores
	El proceso de evaluación de proveedores se considera eficaz y alineado con la estrategia organizacional, evidenciando control y mejora en el desempeño de los proveedores. Se recomienda mantener las metodologías actuales e incorporar, de manera progresiva, criterios asociados a sostenibilidad y gestión del riesgo, con el fin de fortalecer la toma de decisiones y la mejora continua del sistema de gestión de calidad.


	95%
	Resultados Evaluación proveedores
	Los resultados de la evaluación fortalecen la gestión integral de la cadena de suministro, promoviendo relaciones comerciales más responsables y alineadas con la estrategia corporativa, especialmente en lo relacionado con el compromiso ambiental, social y ético

	Cobertura Nacional y Satisfaccion del cliente
	Nivel de Satisfacción de Clientes


	76%
	Nuestra propuesta de valor se fundamenta en un enfoque centrado en el cliente, ofreciendo soluciones integrales que responden de manera oportuna y eficiente a las necesidades del mercado. Este compromiso nos ha permitido construir relaciones comerciales sólidas y de largo plazo, basadas en la confianza, la cercanía y el cumplimiento.
	las agencias y centros de distribución está estratégicamente ubicada en el centro del país, lo que nos permite optimizar la cobertura logística y garantizar una atención eficiente y oportuna. Gracias a esta capacidad operativa, durante el período reportado alcanzamos una cobertura en 26 departamentos y 304 municipios de Colombia, acercando nuestros productos y soluciones a un mayor número de clientes y fortaleciendo nuestra presencia en el territorio nacional.
	El trabajo permanente de nuestra fuerza comercial ha sido fundamental para consolidar relaciones de confianza, construidas sobre la cercanía, el cumplimiento y el conocimiento de las necesidades de nuestros clientes. Estas relaciones de largo plazo impulsan el crecimiento de nuestros aliados comerciales y generan un impacto positivo en las regiones donde operamos, contribuyendo al desarrollo de las comunidades mediante la generación de empleo, el fortalecimiento de la infraestructura, la dinamización de la economía local y la creación de valor compartido

	Cobertura logística y cercanía con nuestros cliente
	Nuestra operación logística comprende de manera integral los procesos de recepción, cargue, almacenamiento, descargue y entrega de materiales, asegurando que cada etapa se desarrolle bajo criterios de eficiencia, seguridad y calidad. Para ello, implementamos controles operativos que garantizan la adecuada manipulación de los productos, minimizan riesgos y contribuyen al cumplimiento de los tiempos de entrega comprometidos con nuestros clientes.
	Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, contamos con una flota propia de vehículos que fortalece nuestra capacidad de distribución y nos permite brindar un servicio más oportuno y confiable. Actualmente, el 55 % de nuestra flota corresponde a vehículos con tecnología Euro V y Euro VI, contribuyendo a la reducción de emisiones atmosféricas y al fortalecimiento de una operación logística más eficiente y sostenible.
	Trabajamos de manera permanente en la optimización de nuestras rutas, el fortalecimiento de nuestra infraestructura logística y la ampliación de nuestra capacidad operativa, con el propósito de mantener una atención eficiente en todas las zonas donde tenemos presencia. De esta manera, contribuimos al crecimiento de nuestros clientes y aliados comerciales, impulsando el desarrollo de las regiones, la generación de empleo, el fortalecimiento de la infraestructura y la dinamización de la economía local.

	Sobre este Informe
	El presente Informe de Sostenibilidad 2025 de ARMETALES S.A.S. refleja nuestro compromiso con una gestión empresarial responsable, transparente y orientada a la generación de valor económico, social y ambiental. A través de este documento presentamos los principales avances, resultados y desafíos desarrollados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, reafirmando nuestra convicción de que la sostenibilidad es un elemento fundamental para el crecimiento y la permanencia de nuestra organización. Durante este periodo, continuamos fortaleciendo nuestras prácticas de gestión, promoviendo el uso eficiente de los recursos, el bienestar de nuestros colaboradores, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de relaciones de confianza con nuestros grupos de interés. Cada acción desarrollada representa un paso hacia la consolidación de una cultura organizacional comprometida con el desarrollo sostenible y la mejora continua.
	La información presentada en este informe ha sido recopilada, revisada y aprobada por la Alta Dirección, garantizando su confiabilidad y alineación con la realidad de la organización. Si bien este informe no cuenta con verificación externa independiente, ARMETALES S.A.S. mantiene su compromiso de fortalecer progresivamente sus procesos de reporte y gestión de sostenibilidad. Para la elaboración de este documento se han considerado como referencia las directrices de la metodología Global Reporting Initiative (GRI), así como los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aplicables a nuestra operación y contexto empresarial.
	Este informe tiene una periodicidad anual y se encuentra disponible para consulta pública a través de nuestra página web ARMETALES S.A.S.. Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes, proveedores, aliados estratégicos y demás grupos de interés por acompañarnos en este camino. Su confianza y compromiso nos motivan a seguir construyendo una organización más responsable, competitiva y sostenible, manteniendo vivo nuestro propósito de continuar “Sembrando para el Futuro”.
	Para consultas, comentarios o información adicional relacionada con este informe, pueden comunicarse a través de los siguientes canales:
	calidad.armetales@armetales.com
	armetales@armetales.com
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